Op¢i uvjeti koriStenja web platforme Horuk Cloud

OPCENITO

Horuk Cloud (prije Horuk CMS) je web platforma na kojoj se izvode desktop i mobilne web aplikacije za
obavljanje razli¢itih zadataka (CMS, PWA, ERP, BI, CRM). Koriste ih i poslovni subjekti i nevladine
organizacije. To je takoder zatvoreni sustav koji zahtijeva prijavu (korisni¢ki e-mail, korisni¢ko ime i lozinku).

PONUDAC | ADMINISTRATOR SUSTAVA

Ponudac i administrator sustava u ovim uvjetima koristenja podrazumijeva tvrtku Horuk, Martin Bedra¢ s.p.,
Florjanska ulica 87, 8290 Sevnica.

LOKACIJA | SIGURNOST

Horuk Cloud s pripadaju¢im web aplikacijama i bazom podataka hostan je na unajmljenom web posluzitelju
na zasti¢enoj lokaciji u Nirnbergu (Njemacka) kod pruzatelja hosting usluga Hetzner Online GmbH. Pruzatelj
hosting usluga jamc¢i 24/7 podrsku 365 dana u godini i razinu dostupnosti od 99,99%. Podatkovni centar ima
duplicirane sve kriti€ne sustave (napajanje, hladenje, protupozZarni sustav i mreznu vezu). Za fizicku
sigurnost brinu zastitari 24/7 na ulazu u zgradu, koji takoder stalno nadziru kat s posluziteljima. Za
nesmetanu mreznu vezu i rad posluzitelja brinu se sistemski administratori i mrezni tehniCari 24/7 i 365 dana
u godini.

KORISNIK

Korisnik web platforme Horuk Cloud je osoba koja se registrirala za koriStenje sustava i dobila korisni¢ko ime
i lozinku za prijavu u sustav. KoriStenje sustava bez registracije nije moguce.

REGISTRACIJA

Posijetitelj se moZe registrirati kao korisnik sustava tako da na po€etnoj web stranici sustava ispuni obrazac
za registraciju i stvori korisniCko ime za sustav. Prilikom registracije korisnik mora administratoru dostauviti
barem sljedece obvezne podatke:

- e-mail adresu
- korisni¢ko ime
- lozinku

-ime

- prezime

- spol

KorisniCki racun se aktivira kada korisnik potvrdi aktivaciju koju je primio na svoju e-mail adresu. Korisni¢ko
ime i lozinka nedvosmisleno identificiraju korisnika i povezuju ga s unesenim podacima. Nakon dovrSene
registracije, korisnik moze koristiti sustav tako $to se prijavi s korisniCkim imenom i lozinkom koju je odabrao
prilikom registracije.

Ako korisnik Zeli primati obavijesti putem e-poste i SMS poruka, tu opciju moze odabrati prilikom registracije.
Korisnik se moZe odjaviti od primanja obavijesti u bilo kojem trenutku.

OPOZIV REGISTRACIJE

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku, na temelju pismene obavijesti (putem e-poste) administratoru,
zatraziti brisanje iz baze registriranih korisnika.

PRESTANAK REGISTRACIJE

Ako je korisnik sustava neaktivan vise od dvije godine, registracija korisnika automatski prestaje, o ¢emu je
korisnik obavije$ten na navedenu e-mail adresu. U tom slu€aju administrator briSe osobne podatke korisnika,
a prestanak registracije za korisnika takoder znaci prestanak primanja svih obavijesti namijenjenih
registriranim korisnicima.



ZASTITA PRIVATNOSTI KORISNIKA

Administrator sustava prikuplja kontakt podatke i neke osobne podatke, kao $to je korisnik naveo prilikom
registracije ili kasnije u svom korisni¢kom profilu. Administrator ne koristi osobne podatke i kontakt podatke u
druge svrhe, osim za obavjeStavanje u vezi s radom i novostima sustava, ako se korisnik prilikom registracije
slozio s tom moguc¢noS¢u. Administrator ne otkriva i ne prosljeduje osobne podatke tre¢im osobama, osim u
slu€aju da to zakonska regulativa zahtijeva. Administrator za svoje potrebe prati statistiku pristupa i
koristenja web platforme Horuk Cloud.

PRISTUP PODACIMA KORISNIKA

Administrator sustava postupa u skladu s vaze¢om nacionalnom zakonodavstom i zakonodavstom Europske
zajednice iu slu¢aju zahtjeva pojedinca, dostavlja mu sve informacije koje se odnose na osobne podatke koji
jesu ili nisu pribavljeni od strane pojedinca.

podatke, osim za obvezne podatke sustava, koje ne moze izbrisati, ve¢ ih samo moze izmijeniti.
UPORABA KOLACICA (COOKIES)

Kolaci¢ (cookie) je niz znakova koji korisnikov preglednik moze trajno spremiti na njegovo racunalo ili mobilni
uredaj. U njemu se pohranjuju svi podaci i izbori o posjetama pojedinim web stranicama. Web stranice
koriste kolaci¢e svaki put kada ih korisnik posjeti, tako §to spremaju njegov jedinstveni identifikator, vrijeme
prijave i druge potrebne podatke koji nisu osobne prirode, u zastic¢eni kolaci¢ koji se privremeno pohranjuje
na njegovom rac¢unalu ili mobilnom uredaju.

ZLOUPORABA PODATAKA, INFORMACIJA | AUTORSKIH PRAVA

Zastita osnovnih podataka sustava provodi se tehni€¢kim sredstvima i pravnim lijekovima na temelju
Kaznenog zakona Republike Slovenije. Administrator sustava za slu€ajeve zlouporabe prati i biljeZi
informacije o pristupima korisnika.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Ponudac i administrator sustava ni u kojem slu€aju nisu odgovorni za bilo kakvu posebnu, slu€ajnu,

gubitka poslovnih informacija, osobne ozljede, gubitka privatnosti, nemogucnosti ispunjavanja bilo kakve
obveze (uklju€ujuéi u dobroj vjeri ili uz razumnu paznju), nemara ili bilo koje druge nov€ane ili druge Stete)
koja proizlazi iz ili je na bilo koji nacin povezana s koriStenjem ili nemoguc¢no$éu koristenja sustava.

IZMJENA OPCIH UVIJETA KORISTENJA

Ponudac i administrator web platforme Horuk Cloud zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku i bez prethodne
najave izmijeni uvjete koristenja. Izmijenjeni uvjeti koridtenja stupaju na snagu i primjenjuju se od objave na
web stranici pruzatelja https://horuk.com nadalje. Vazeci uvjeti koriStenja takoder su objavljeni na po¢etnoj
stranici sustava.

PRIHVACANJE OPCIH UVIJETA KORISTENJA

Koristenjem web aplikacija na web platformi Horuk Cloud korisnik prihva¢a ove uvjete koristenja i potvrduje
da je s njima u potpunosti upoznat i da se s njima slaze.
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